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메인화면 상단의 대메뉴가 보이지 않는 현상 

Flash Player 버전이 매우 낮거나 정상적으로 설치되지 않은 경우 

발생합니다. COTIS 접속시 뜨는 Flash 설치팝업에서 다음과 같이 

하시기 바랍니다.(설치팝업이 나오지 않는 PC는 제어판 → 프로그

램 추가/삭제 화면에서 Adobe Flash.. 항목을 삭제한 후 COTIS에 

재접속) 

약관동의 체크 후 [설치]버튼 

클릭([종료]를 누르면 정상설치 

안됨) 

[완료]버튼 클릭 

※ 참고!! 
WIN8 환경에서는 플래쉬메뉴가 정
상출력되지 않습니다.(WIN 
XP/Vista/7 PC에서 사용하시기 바랍
니다.) 
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엑스박스 이미지만 뜨는 현상 

트러스트폼 모듈(dll파일)이 제거되거나 타 업무시스템에서 설치된 

TFViewer모듈과 충돌이 일어나서 발생됩니다. 

http://cotis.lh.or.kr/manual/Manual.html 에서 TFViewr 삭제툴

을 다운받으세요. 

 

 

OS 종류(WIN XP/WIN 7)에 따

라 구분하여 다운로드 

http://cotis.lh.or.kr/manual/Manual.html
http://cotis.lh.or.kr/manual/Manual.html
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(이전 페이지에 이어서...) 

압축해제 후 나온 파일2개를 순

서대로 더블클릭하여 실행 

“Yes”라고 타이핑 후 Enter 

dll등록 해제 알림창이 

뜨면 정상삭제 완료 

1_delTFViewer_WIN7/XP.cmd 파일 

2_unload_dll_nprw.cmd 파일 

완료 후 COTIS 재접속하
면 자동재설치 
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특정 ActiveX 프로그램 설치창이 계속 뜨는 현상 

만약 정상적으로 설치되었음에도 다음번 접속시에 계속 설치창이   

뜨는 경우 다음의 설정값을 확인하시기 바랍니다. 

브라우저의 [도구]메뉴 → [인터넷옵션] → [일반]탭  

→ 검색기록 항목의 [설정(S)]버튼 클릭 → [저장된 페이지의 새 버

전 확인] 값을 [웹 페이지를열 때마다]로 변경 후 [확인]버튼 클릭 

→ 브라우저 재시작 

1. WIN XP에서 해당 현상이 발생하는 경우 
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(이전 페이지에 이어서...) 

사용자 계정 컨트롤권한이 해당프로그램의 설치를 제한하기 때문

에 발생하는 현상입니다. 제어판의 [사용자 계정] 설정화면에서 다

음과 같이 하시기 바랍니다. 

2. WIN 7에서 해당 현상이 발생하는 경우 

[사용자 계 컨트

롤 설정 변경]선

택 

설정 막대바를 제

일 아래쪽으로 내

린 후 [확인] 
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내부사용자(LH직원)으로 로그인했음에도  

로그인페이지가 나오는 경우 

인터넷 브라우저 설정에서 쿠키사용이 금지되어 있기 때문에 발생 

하는 문제입니다.  

브라우저의 [도구]메뉴 → [인터넷옵션] → [개인정보]탭 → [고급]

버튼 클릭 - [자동으로 쿠키 처리 안함] 체크 해제 → 브라우저 재

시작 
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"이 웹사이트의 추가 기능이 실행되지 못했습니다. 잠재

적인 충돌이 있는지 인터넷 옵션의 보안 설정을 확인하

십시오" 라는 메시지 출력 

타 인터넷업체의 툴바 등의 영향으로 정상적인 설치를 완료하지 못

한 상태입니다.  

브라우저 설정을 설치시점으로 초기화해야 합니다.  

브라우저의 [도구]메뉴 → [인터넷옵션] → [고급]탭 → [원래대로] 

버튼 클릭 → [개인설정삭제] 체크해제 → [다시 설정]버튼 클릭 → 

브라우저 재시작 

※ 주의!!  
   - 위 설정은 모든 인터넷설정을 초기화하므로 즐겨찾기 등의 내역을 미리 
백업받으시기 바랍니다. 



LH건설기술정보시스템(COTIS)  
접속 관련 문제 해결법 

최종수정 : 2013.07.13 

‹#› / 4 COPYRIGHT 2013 BY KOREA LAND & HOUSING CORPORATION ALL RIGHTS RESERVED. 

팝업으로 열린 창에서 빈 화면만 나오는 현상 

일부 특정PC에서 호환성 문제로 브라우저에서 트러스트폼 페이지

를 로딩하지 못했기 때문에 발생하는 문제입니다. 브라우저의 [호

환성보기] 버튼을 클릭하여 활성화시켜야 합니다. 

아이콘을 클릭하여 

푸른색으로 변하면 

활성화 성공 
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화면상단의 주소표시줄이 사라지지 않는 경우 

건설기술정보시스템은 좀 더 많은 화면영역을 사용하기 위해 주소

표시줄을 표시하지 않도록 설정되어 있습니다. 하지만, 해당 설정

로직은 브라우저의 보안항목들이 기본값인 상태에서는 적용되지 

않습니다. 건설기술정보시스템의 URL을 신뢰할 수 있는 사이트로 

등록하시면 해당 문제를 해결할 수 있습니다. 
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접속 시 C:\Users\........\TFCfg.xml 관련 경고창이 나

오는 현상 

윈도우의 계정명이 한글로 되어있기 때문에 발생하는 문제입니다. 

다음과 같이 영문으로 된 사용자를 추가하셔서 해당유저로 설치하

시기 바랍니다. 

1 2 

3 

다음 페이지에 계속.. 

시작메뉴에서 [제

어판]선택 [사용자 계정]선

택 

[다른계정 관리]

선택 
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(이전 페이지에 이어서..) 

4 

5 

[새 계정 만들기]

선택 

계정명을 영문으

로 입력(띄어쓰기 

허용금지) 

가급적 [관리
자]로  선택

을 권장 

계정만들기 후 재부

팅 한 다음 계정선택

화면에서 새로 생성

한 계정명 선택 


